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Ipsos

Hlavni zjisténi




" HLAVNi ZJISTENI v
POVEDOMI O UDRZITELNEM ROZVOII V CR

,CO se Vam spontdanné vybavi pod pojmem udrzitelny rozvoj?“ - ,,Rozvoj, riist
obecné, ochrana pfirody, rozvoj spolecnosti, ekonomicky riist, rozvoj Zivota, Zivotni
urovne...”

...vystihlo zakladni myslenku udrzitelného rozvoje jeho obecnou definici:
»Rozvoj, ktery naplnuje potreby pfitomnych generaci, aniz by ohrozil
schopnost naplnovat je i generacim budoucim.”

...rozumi, co se touto definici mysli a dokaze se s myslenkou
udrzitelného rozvoje ztotoznit.

Nestabilita politického systému, hospoddrska krize, degradace Zivotniho prostredi,
vycerpani nerostnych surovin.

Ipsos pro CBCSD, listopad 2013



»= HLAVNI ZJISTENI

OSOBNI PRISTUP K ZACHOVANI UDRZITELNEHO ROZVOIJE

Cinnosti, které délam k zachovani Cinnosti, které mohu délat vice k
udrzitelné budoucnosti: zachovani udrzitelné budoucnosti:
e Setfim energiemi * Kupovat setrné vyrabéné produkty

» Zbytecné neplytvam potravinami
« Setfim vodou

* Preferovat lokalni potraviny
» Zajimat se o globadlni problémy svéta

...populace si mysli, Ze muze délat vice pro udrzitelnou
budoucnost a zachovani zivotniho prostredi v CR.

Likvidaci komunalniho odpadu
Naopak nejméné jsem spokojen/a s Hustotou osobni a ndkladni dopravy

» Zdravd Zivotosprava
* Pravidelny pohyb a sport

Ipsos pro CBCSD, listopad 2013



»= HLAVNI ZJISTENI

ZAMESTNAVATEL A ROLE UDRZITELNEHO ROZVOJE VE SPOTREBNiIM CHOVANI

...populace ma za dulezité, zda se jejich zaméstnavatel chova
spolecensky odpovédné a udrzitelné ve vztahu k zivotnimu prostredi.

...populace je ochotno si priplatit za vyrobek sSetrny k zivotnimu
prostredi nebo za vyrobek, jehoz ¢ast ceny putuje na spolecensky
prospésny projekt.

K nakupu takového vyrobku mé nejvice presvedci:
 Lokalni, regiondlni pivod vyrobku

» Znalost toho, Ze koupi prispivam na dobrocinné ucely
* Ekologicky a usporny postup pri jeho vyrobe

Ipsos pro CBCSD, listopad 2013



= HLAVNI ZISTENI
BUDOUCI VYVOJ UDRZITELNEHO ROZVOIE

...populace se domniva, Ze soucasné nastaveny trend pro zachovani
zivotniho prostredi a adekvatnich podminek pro budouci zivot na celém
svété neni dlouhodobé udrzitelny.

67 % si mysli to samé o situaci v samotné CR.

Cinnosti, které by podpofrily Setrny ptistup k ZP a udrzitelné budoucnosti v CR:
* Odpoveédneéjsi pristup firem ke svému okoli

* Vladni pobidky a regulace

* Iniciativy na urovni mést a obci

e Stat a viada
e Jednotlivi obcané
e Mésta a obce

Ipsos pro CBCSD, listopad 2013



Ipsos

Detailni zjisteni




Ipsos

Vyznam udrzitelného
rozvoje




E Pod pojmem udrzitelny rozvoj si lidé nejcastéji vybavi rozvoj a rist obecné,

z konkrétnich oblasti pak ochranu ZP, ekonomicky rist a zaméstnanost

Nejprve se Vds tedy zeptdme, co si Vy osobné spontdnné vybavite, kdyz se rekne udrZitelny rozvoj?

Co je udrzitelny rozvoj?

— | T

ROZVOJ OBECNE (54 %)

16 %

15%

10 %

8%

4%

4%

Rozvoj, rlist obecné

Rozvoj spolecnosti, zemé
Rozvoj zZivota, Zivotni GUrovné
Budoucnost déti

Udrzet trend, tempo rozvoje

Soulad vice pilift

Ddle: vyvoj a modernizace, prosperita

Bdze: oteviend otdzka, moznost vice odpovédi, vSichni respondenti, N=1000

Ipsos pro CBCSD, listopad 2013

20 %
13 %
4%

23 %
18 %
3%
3%

KONKRETNI OBLAST (48 %)

HOSPODARSKY ROZVO.:

Ekonomicky rast

Ceské vyrobky, samostatnost

Ddle: pramysl, podnikdni, zemédélstvi, obchod
ZIVOTNi PROSTREDI:

Ohled, ochrana ptirody

Lepsi vyuZivani surovin

Zdroj energie, energetika

Ddle: rozvoj, zlepsovdni ZP, tridéni odpadu, recyklace
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E Definice: ,,Rozvoj, ktery naplnuje potreby pritomnych generaci, aniz by
ohrozil schopnost naplnovat je i generacim budoucim.” vystihuje podle
necelé poloviny populace zakladni myslenku udrzitelného rozvoje

Ktery z téchto vyroki podle Vds nejlépe vystihuje zdkladni myslenku udrZitelného rozvoje?

[ e e s s s === 1
: 46 % Rozvoj, ktery naplnuje potreby pritomnych generaci, aniz by ohrozil schopnost i
I 0 . .. , ,
I naplniovat je i generacim budoucim i
e e e e e e e e o o o o H
10 % Rozvoj, ktery co nejvice omezi spotiebu a produkci soucasné generace, aby se mohla garantovat
®  dostate¢na zivotni Groveri pro budouci generace
13 % Rozvoj technologii a kapacit, které pomahaji minimalizovat dopad na zivotni prostredi a
°

ekosystémy

2 % Vibec nechapu, co se pod myslenkou rozumi

Bdze: vsichni respondenti, N=1000

Ipsos pro CBCSD, listopad 2013 11



E Vice nez dvé tretiny populace rozumi obecné definici udrzitelného
rozvoje a s myslenkou udrzitelného rozvoje se ztotoznuji

Nyni, po pfecteni tohoto vyroku prosim zvolte jednu z moZnosti.
,UdrZitelny rozvoj je takovym rozvojem, ktery napliiuje potreby pFitomnych generaci, aniz by ohrozil schopnost naplriovat je i
generacim budoucim.”

15 % Rozumim, co se mysli pod pojmem udrzitelny rozvoj, nicméné k samotné myslence bych mél(a)
o .
vyhrady

4 % Nerozumim, co se mysli pod pojmem udrzitelny rozvoj

Bdze: vsichni respondenti, N=1000

Ipsos pro CBCSD, listopad 2013
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E Nejvétsi rizika udrzitelného rozvoje jsou podle ceské populace nestabilita
politického systému, hospodarska krize a degradace zivotniho prostredi

Které z ndsledujicich oblasti povaZujete Vly osobné za nejvétsirizika z hlediska dlouhodobé udrZitelného rozvoje v Ceské republice?

0% 20% 40% 60%

[
Nestabilita politického systému 56

Hospodarska krize 50

1
I
1
1
I
: Degradace Zivotniho prostredi 45
Vycerpani nerostnych surovin 42
Organizovany zlocin 30
Priliv uprchlik(, migrantt 27
Pfirodni katastrofy 25
Narudst extremismu a radikalizace spolec¢nosti 22
Globalni oteplovani 21
Mezindrodni vale¢ny konflikt 21
Terorismus 16
Pandemie nebo epidemie 16
Internetové a hackerské utoky 9
Jine 2 Konzumni zpUsob Zivota.

Bdze: vSichni respondenti, N=1000

Ipsos pro CBCSD, listopad 2013
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Osobni pristup
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E Z cinnosti, které prispivaji k udrzitelné budoucnosti, lidé nejcastéji Setri s

energiemi, neplytvaji jidlem, setfi vodou a tfidi odpad

Co vse v soucasné chvili déldte, abyste zachoval(a) udrZitelnou budoucnost?
B Ano, délam ® Ne, nedéldm

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

——————————————————————————————————— - sk e = e . - - b ke [

Setiim s energiemi 95 5

Vyhybam se plytvani a zbyteCnému vyhazovani potravin 94 6

Setfim vodu 92 8

L e Tridim odpad _ L 0
Preferuji vodu z kohoutku pfed balenou vodou 87 13
Preferuji lokalni potraviny pfed dovazenymi 80 20
Preferuji nebalené potraviny pred balenymi 71 29
PFi vybéru détskych hracek a obleceni vénuji pozornost materialu 66 34
Zajimam se o globalni problémy ve svété Y 43
Omezuji dopravu autem, jezdim radéji na kole nebo MHD Y 43
Kupuji si produkty vyrdbéné Setrné/ spole¢ensky odpovédné 51 49
Finanéné nebo materialné podporuji dobro¢inné/humanitarni akce 39 61
Vyuzivdm alternativni zdroje energie 27 73
Dobrovolné pomaham neziskovkam/ ob¢anskym sdruzenim 24 76
Zapojuji do debat/ do verejného Zivota a prosazuji toto téma 18 82

Bdze: vsichni respondenti, N=1000

Ipsos pro CBCSD, listopad 2013



E Dvé pétiny populace si mysli, ze by mohlo délat vice pro udrzitelnou

budoucnost a zachovani zivotniho prostredi, polovina populace vtom nema jasno

Myslite si, Ze byste dnes mohl(a) délat vice pro udrZitelnou budoucnost a zachovdni Zivotniho prostredi?

Vice nez polovina mladsich lidi se domniva, Ze by mohla délat vice pro udrzitelnou
budoucnost. Starsich lidi, ktefi si mysli to samé, je o poznani méne.

100% - i
90% - i B Ano
80% -
70% i
60% -
50% i B Ne
40% -
30% i O
20% - ; O
10% - E Nevim
0% i . . . . . P
v znamne
Total Mu? Zena 18 - 34 let 35-54 let 55 let a vic Vyysvsvl, o
(n=1000) (n=503) (n=497) (n=361) (n=424) (n=215) procento oprotl
totalu.

Bdze: vsSichni respondenti, N=1000

Ipsos pro CBCSD, listopad 2013 16



vyrabénych produktli a preferovani lokalnich potravin pfed dovazenymi

Co vse si myslite, Ze byste byl(a) v soucasnosti schopna udélat na podporu udrZitelného rozvoje a budoucnosti pro ndsledujici generace?
Mdme na mysli ¢innosti, u kterych vite, Ze byste nyni mohl(a) délat vice, nebo je zatim vibec nedéldte...

B Ano, mohl(a) bych délat vice  ® Ne, nemohl(a) bych délat vice
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

iKupovat si produkty vyrabéné setrné/ spolecensky odpovédné 81 19 :
R Preferovatoksini potrainy pred dovienymi | A
Zajimat se o globalni problémy ve svété 75 25
Vyuzivat alternativni zdroje energie 75 25
Dobrovolné pomahat neziskovkam/ obc¢anskym sdruzenim 75 25
Setfit s energiemi 75 25
Setfit s vodou 72 28
Preferovat nebalené potraviny pfed balenymi 71 29
Zapojovat se do debat/ do verejného Zivota a prosazovat toto téma 71 29
Tridit odpad () 31
Finanéné nebo materialné podporit dobrodinné/humanitarni akce 66 34
PFi vybéru détskych hracek a obleceni vénovat pozornost materialu 65 35
Omezit dopravu autem, jezdit radéji na kole nebo MHD 64 36
Vyhybat se plytvani a zbyte¢nému vyhazovani potravin 63 37
Preferovat vodu z kohoutku pred balenou vodou 52 48

Bdze: pouze respondenti, ktefi si mysli, Ze mohou délat vice pro udrZitelny rozvoj, N=392

Ipsos pro CBCSD, listopad 2013 17



E V okoli svého bydlisteé jsou lidé nejvice spokojeni s likvidaci
komunalniho odpadu, naopak nejméné s hustotou dopravy

Jak jste v misté svého bydlisté (mésto, obec) spokojen/as :
Odpovéd mizete zaznamenat na 4-bodové skdle: velmi spokojen/a, spise spokojen/a, spise nespokojen/a, velmi nespokojen/a

Obyvatelé mensich meést s 1000 az 5000 obyvateli jsou nejvice spokojeni s dostatkem zelené a
park(. Obyvatelé vétSich mést jsou naopak nejvice spokojeni s likvidaci odpadu.

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Likvidace komunalniho odpadu ' ' ' . o - e===Total (n=1000)
Dostatek zelené, park( - © [ | = ® Do 1000 obyvatel
(n=169)

- ¢ 1001az5000
obyvatel (n=212)

Cistota vodnich tok(

Cistota ovzdusi - [ nl - 5001 a7 20 000
i obyvatel (n=180)
Hluénost prostredi ] = - ® 20001 az 100 000
i obyvatel (n=211)
Hustota osobni a nakladni dopravy -— @ - B Vice nez 100 000

obyvatel (n=228)

Bdze: vsichni respondenti, Top2Box: velmi spokojen/a + spise spokojen/a

Ipsos pro CBCSD, listopad 2013 18



E Zdrava zivotosprava, pravidelny pohyb a tridéni odpadu jsou
nejvice spojované cinnosti se zdravym zivotnim stylem

Které z ndsledujicich ¢innosti si primdrné spojite se zdravym Zivotnim stylem?

: Zdrava Zivotosprava

]
! Pravidelny pohyb a sport

1
i Ttidéni odpadu
Omezeni plytvani potravinami
Uspora energii v doméacnosti
Setfeni vodou
Ekologické zemédélstvi
Preferovani lokalnich potravin
Vyuzivani alternativni mediciny
Pestry kulturni a spolecensky Zivot
Dobrovolnictvi v neziskovych organizacich
Jiné

Bdze: vSichni respondenti, N=1000

Ipsos pro CBCSD, listopad 2013

20% 40% 60%
59
50
48
48
46
37
25
14
Dostatek spanku.

Minimalizovani stresu.

Predevsim Zeny a starsi
lidé.

19
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Spotrebni chovani
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E 70 % populace si je ochotno priplatit za vyrobek, ktery je Setrny k Zzivotnimu
prostredi nebo je cast z jeho prodeje urCena na prospésny projekt.

K jeho ndkupu nejvice presvédci lokalni pivod vyrobku.

Jste vy osobné ochoten(a) si priplatit za vyrobek, ktery je Setrny Které z ndsledujicich charakteristik u vyrobku by Vds nejvice

k Zivotnimu prostredi nebo je urcitd cdstka z jeho prodeje presvédcily o jeho ndkupu?

urcena na néjaky spolecensky prospésny projekt? 0% 20% 40% 60%
R

Top2box (ano) e o o e

100% A Koupi vyrobku pfispivdm na
dobrocinné ucely
90% - Ekologicky a Usporny postup pfi
W Rozhodné ano vyrobé
80% - MoZna bezproblémova recyklace 38
vyrobku
70% A Produkt vyrobeny z recyklovaného 36
B SpiSe ano materidlu
60% -
Etickd vyroba produktu
50% A
Spize ne Spolecensky odpovédny vyrobce
40% A
Potravina je v bio kvalité
30% -
¥ Fair trade produkt
0% A B Rozhodné ne
Zadny z uvedenych
10% 1
0% | Nevim Nevim

Bdze: vsSichni respondenti, N=1000

Ipsos pro CBCSD, listopad 2013 21



Ipsos

Zamestnavatel
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E Pro 88 % populace je dlilezité, Ze se jejich zaméstnavatel chova
spolecensky odpoveédné a udrzitelné ve vztahu k zivotnimu prostredi

Do jaké miry je pro Vds duleZité, zda se Vds zaméstnavatel chovd spolecensky odpovédné a udrZitelné ve vztahu k Zivotnimu prostredi?

Na odpovédné chovani firem k Zivotnimu prostredi ddvaji vétsi dlraz starsi lidé nad 55 let nez
ti mladsi do 34 let.

_TOTAL J , ,

: 90 83 90 94 Top2box

100% : i (dilezité)
90% - ' o

B 32 W Velmi dileZité
80% A : ] 40 40 41
70% N et

I W Spise dllezité
60% - :
50% - i S

1 SpisSe nedulezité
40% - ! 2

50 R 50 49

30% A I 53

i B Zcela nedilleZité
20% A I

1
10% - i O Neui

. evim
0% Y i | 2| , [— — , [— — : 3 | : 3 V, )
Total Mu? Zena 18 - 34 let 35-54 let 55 let a vic V;/SZZGITZZT
(n=786) (n=425) (n=361) (n=291) (n=364) (n=131) procento oproti

Bdze: respondenti, ktefi odpovédéli, Ze jsou zaméstnanci, N=786 totalu.

Ipsos pro CBCSD, listopad 2013 23



E 68 % zameéstnanych souhlasi s tim, Ze pracuji ve spolecnosti, ktera funguje

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

udrzitelnym zplGsobem, zaroven 66 % se domniva, Ze by tato spolecnost
mohla délat pro rozvoj vice

Reknéte ndm prosim, do jaké miry souhlasite s ndsledujicimi vyroky:

Shoduji se s cily a Spolecnost, ve které ~ Zaméstnavatel se Spolecnost, ve které Zaméstnavatel
vizemi mého pracuji, funguje snaii zapojovat pracuji, by mohla délat pravidelné informuje
zaméstnavatele udrzitelnym zaméstnance do vice pro udrzitelny zaméstnance o svych
v oblasti zpusobem aktivit na podporu rozvoj a budoucnost aktivitach v oblasti
udrzitelného rozvoje udrzitelného rozvoje v CR udrzitelného rozvoje
57 50 - 43 Toprox
1 (souhlasim)
! 12
15 16 :
: W Urdité
: souhlasim
I
1
: W Spise
: souhlasim
I
I v
: Spise
1 nesouhlasim
1
7 B Rozhodné
nesouhlasim
[ & | = 4 ,
Nevim
T T T T 1

Bdze: respondenti, kteri jsou zaméstnanci, N=786

Ipsos pro CBCSD, listopad 2013 24



Ipsos

Budouci vyvoj
udrzitelného rozvoje
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Dvé tretiny populace se domniva, ze soucasny trend neni dlouhodobé

rd

udrzitelny pro zachovani zivotniho prostredi a adekvatnich podminek
pro budouci zivot

Pokud se zamyslite nad dalsim smérovdnim a rozvojem civilizace (po strdnce prumyslového, hospoddrského ale i socidlniho rozvoje), rekl(a) byste, Ze
soucasné nastaveny trend pro zachovani Zivotniho prostredi a adekvdatnich podminek pro budouci Zivot ...

..na zemi/svété ...v Ceské republice
100% A 3 100% A 2
B Je dlouhodobé udrzitelny bez
90% A nutnosti vyraznych zmén 90% A
25
80% 80% -
; B Je dlouhodobé udrzitelny, nicméné R -
70% A : bude nutné podniknout dil¢i opatieni 70% A : "
[ ! "
60% - : 60% | | |
1
. : Neni dlouhodobé udrzitelny. Bude . : :
50% - : nutné realizovat celou sérii zmén, ale 50% - : 1
1 neménit cely soucasny systém : :
40% A : 40% A I :
I 1
. v v. .. 1 1
30% - : H Neni ’dlouho’dolbe uvdr2|telny aje 30% - i I
I nutna radikdlni zména a proména : :
1 ,
systému I 1
20% - : Y 20% 4 | :
1
, I 1
10% - i Nevim 10% { ! :
(- ]
0% . 0% .

Bdze: vsichni respondenti, N=1000

Ipsos pro CBCSD, listopad 2013 26



E Udrzitelnou budoucnost v CR by nejvice podpofilo odpovédné;jsi
chovani firem ke svému okoli, vladni pobidky a regulace

Které ¢innosti by podle Vaseho ndzoru podpofily Setrny pfistup k Zivotnimu prostredi a udrZitelnou budoucnost v Ceské republice?

Iniciativy na Urovni mést a obci
Vétsi podpora a dlraz na vzdélavani na Skolach
Individualni iniciativa jednotlivce

Podpora a programy ve formé evropskych dotaci, fonda

Mezinarodni iniciativa obsahujici spole¢né zdvazky jednotlivych
stadtd na urovni OSN
Mezindrodni iniciativa obsahujici spolec¢né zavazky jednotlivych
statl na Urovni Evropské unie
Vétsi zapojeni a aktivita neziskového sektoru a ob¢anskych
sdruzeni v CR

Jiné
Nevim

Bdze: vsichni respondenti, N=1000

Ipsos pro CBCSD, listopad 2013

20% 40% 60%

52

31

25

13

13

Odchod CR z Evropské unie.
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E Stat a vlada jsou klicovymi aktéry v podpore zodpovédnéjsiho
pFistupu k Zivotnimu prostiedi a udrzitelné budoucnosti CR

Ktefi z téchto aktérd jsou tedy podle Vds klicovi v podpore zodpovédnéjsiho pfistupu k Zivotnimu prostredi a pro udrZitelnou budoucnost
Ceské republiky?

0% 20% 40% 60% 80%

T 1
S ., .
I Stat, vlada

Jednotlivi ob¢ané

Mésta a obce

Mezinarodni organizace _ 22
Vzdélavaci instituce _ 19

Obcanska sdruzeni a neziskové organizace - 8
2

Nevim

Bdze: vSichni respondenti, N=1000

Ipsos pro CBCSD, listopad 2013
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BB Pohlavi, vék, vzdélani a rodinny stav

Zena; 50%

100% -
80% -
60% -
40% -

20% - 13

0% -
ZS+Vyucen/a

Ipsos pro CBCSD, listopad 2013

73

sS+voS

Muz; 50%

15

100%

80%

60%

40%

20%

0%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

23 23 20 22
s B B B B

18-24 let 25-34let 35-44let 45-54let 55-64 let

52
31
15
! ]
Zenaty, Vdovec, Rozvedeny/a Svobodny/a
vdan3, vdova
registrované
partnerstvi
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B Velikost, misto bydlisté a povolani

0% 10% 20% 30% 40%

Do 1000 obyvatel 17

1001 az 5 000

obyvatel 21

5001 az 20 000
obyvatel

20001 az 100 000
obyvatel

Vice nez 100 000
obyvatel

Ipsos pro CBCSD, listopad 2013

0% 10% 20%

13

Praha
Stredocesky kraj 12
Jihocéesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovehradecky..
Pardubicky kraj
Vysocina
Jihomoravsky kraj 11
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj

Moravskoslezsk.. 12

31



s [Mletodologie vyzkumu a kontakt

Vyzkum byl realizovan spoleénosti Ipsos na reprezentativnim vzorku dospélé internetové populace CR ve véku
18-65 let (reprezentativni dle regionu, velikosti mista bydlisté, pohlavi a véku).

Velikost vybérového souboru byla 1000 respondentu.

Data byla sbirana metodou on-line dotazovani ve dnech 1.11.-7.11. 2013.

Tomas Macku
Research & Communication Director CR, SR

tomas.macku@ipsos.com
GSM: +420 774 646 799

Ndarodni 6, 110 00 Praha 1,
+420 226513 111

@' Heydukova 12, 811 06
Bratislava, +421 252 932 142

Ipsos pro CBCS, listopad 2013 WWW.ipS0S.CZ WWW.ipsos.com



Ipsos

NOBODY’S
UNPREDICTABLE

Priloha:
Prezentace spolecCnosti




wo: |PSOS CELOSVETOVE

Better Ipsos: akvizice Synovate v 2011

rozhovoru za rok

16 000+ zameéstnancu

s Ipsos zastoupenim

klientu po celém svété

W
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»=s |PSOS CR / SR

.TOP 1 vyzkumna agentura v Ceské republice
vyzkumna agentura na Slove

analytiku, statistika,
_ : _ CR (342 mil. CZK) Quw
psychologu, sociologu

a konzultantu

regiondlnich

koordinatoru

CR / SR obrat

pve

SR (2,1 mil. EUR) o=

tazatelli pro vSechny
typy vyzkumu __//-

AT T - TS ~ S, VIR S N SR S SN,
9 & & & & ©® & & &S
A I 2 S A A A S

mystery shoppert



e JSSME KOMPLEXNI AGENTURA

OBLASTI VYZKUMU

Statni sprava,
vefejné mmen& VYZKUMNE SPECIALIZACE

Healthcare o
U&A study, positioning,
potencial trhu, segmentace /

Testovani inovaci,
konceptt/ produktd

Mystery
PrumySI, Shopping
sluzby, utility —

Finance

In-store
Monitoring

o / Retail — obchodni
Média, telco, IT sité, centra

yzkum reklamy,

Vyzkum spokojenosti,
komunikace

loajality

+ PORADENSTVI

Pro vSechny oblasti vyzkumu a vyzkumné specializace.




»s [MIETODY SBERU DAT
V POCTECH ROZHOVORU CR A SR ZA RO

=M

90 000
ag CAPI
100 000 V=

CATI

58 000
PAPI
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Ipsos

Vyvoj, nastaveni a
optimalizace produktl/
sluzeb

Ipsos
Healthcare

Vyzkum v oblasti
farmaceutického
marketingu
a zdravotnictvi

Healthcare Rx/OTC™

Strategy Solutions
Execution Solutions

Vyzkum reklamy
a znacky

Vyzkum zadkaznické
zkuSenosti, spokojenosti
a loajality

Loyalty Knowledge
Center™

Evaluation Solutions

Vyzkum verejného
minéni

Ipsos MORI
Ipsos Global @dvisor™

Ipsos
MediaCT

Vyzkum médii a
komunikace

Ipsos OTX

Rizeni zakaznické
zkusenosti, service
design, mystery shopping

Ipsos Business

SPECIALIZOVANE DIVIZE IPSOS

Kvalitativni vyzkum

Censydiam Institute™
Etnography Center of
Excellence™

Ipsos
Observer

Mezinarodni studie
Sbér dat (field & tabs)
Digitalizace dat

Ipsos Global Studies

Consulting™




»: PROC IPSOS?

Klademe dulraz na porozuméni vasi situace a potreb.
‘ V ramci Ipsos Group sdilime regionalni i globalni zkusenosti.
‘ Velmi dobfe zndme trh v Ceské republice i na Slovensku.
Soustfedime se na pridanou hodnotu a implikace vyplyvajici z vyzkumu.
Snazime se byt vidy co nejflexibilnéjsi.
Garantujeme dodrzovani nejvyssich standardi kvality dat i nasi prace.

CENTRAL EUROPE

EsoMé“RH s !% .P @ @m % {QT;} czech bcsd




