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B Hlavni zjiSténi: Cesi a CSR

Segmentace populace Odpovédné chovani populace Spontanni znalost spolecensky
odpovédnych firem
Koupé produktii v roce 2015

Opinion Pasivni 50 % Energetické sporné zafizeni do domacnosti - X " Y H
leaders 17 % Recyklovany produkt (papir apod.) | G 55 % -4 24 % -
0
Biopotraviny (mléko, ovoce apod.) [ 20 % m ‘
Aktivni 16%‘ ' Spolecensti 17 % A
Co populace oéekdvd od Vliv CSR na chovdni populace Reputace a CSR
vyznamnych firem v oblasti CSR? Pro Y4 je velmi diileZita spolegenska
o .. , )\ odpovédnost zaméstnavatele Spolec¢ensky odpovédné
1) Zodpovédné chovani k vlastnim - i . . v
zaméstnanclim -4 134 . leensk doovédnost ) Ir,my.jsou z.aroven .
6 povazuje spole¢enskou odpovédnos vnimany jako firmy s lepsi

firem za velmi dlleZitou béhem zakoupeni

2) Ochranu zivotniho prostredi )
produktu ¢i sluzeb dané spolecnosti

reputaci a jako

a prirod e vevs
prrosy atraktivnéjsi
3) Pravdivou komunikaci 1 z 10 Cechi by si rozhodné priplatil za zamestnavatelé.
k zdkazniklim PN vyrobek Setrny k ZP &i v pfipadé, e by ¢astka

z néj byla urcena na prospésné projekty

CSR Research 2015 3



M Segmentace populace dle chovani ve vztahu k otazkam spolecenskeé
odpoveédnosti

Segmentace vychazi z postoju:
- k darcovstvi a aktivité v neziskovych organizacich
- k ucasti a participaci na komunitnim zivoté

- k ekologii a vztahu k CSR aktivitam

16 % 17 %

17 % 50 %

Opinion leaders Aktivni Spolecensti Pasivni

Ovlivnuji své okoli
a Casto jdou prikladem
ve vztahu ke

Jsou pasivni témer ve
vsech ohledech
spolecenské

Maji zkusenost
z neziskovych
organizaci a aktivne

Radi se ucastni
komunitniho zivota,

cimz ale jejich aktivita

spolecensk v, o
P y vétsinou konci

odpoveédnym firmam

odpovédnosti
a komunitniho zivota

poradaji komunitni
akce
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NEJVICE LIDI TRIDI ODPAD, CHOVA SE SETRNE K ZIVOTNiIMU PROSTREDI A POSILA VECI K RECYKLACI. NAOPAK
DARCOVSTViI, DOBROVOLNE PRACI V NEZISKOVYCH ORGANIZACICH A AKTIVNI UCASTI NA KOMUNITNIM
ZIVOTE SE VENUJE POUZE MALA CAST OBYVATEL.

ANGAZOVANOST POPULACE V RUZNYCH AKTIVITACH

AKTIVITY VE VZTAHU K ZIVOTNiIMU PROSTREDI POSTOJE VUCI SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI FIREM
V domécnosti jsem tfidil(a) odpad 29% Cetl(a) nebo stselv(é) jslem o nvejake. charitativni akci - 579
néjaké spolecnosti
_ 5 o ) . Koupil(a) jsem si produkt nebo sluzbu néjaké firmy, - .
Choval(a) jsem se Setrné k Zivotnimu prostfedi 61% protoze podporuje néjakou neziskovou organizaci 18%

Dal(a) jsem nebo poslal(a) jsem néjaké véci k
recyklaci

Bojkotoval(a) jsem produkt nékteré firmy jako protest 12%
~ . ’ 0
SIVA Castéji radime svému proti ni -
okoli ohledné Poradil(a) jsem nékomu zakoupit produkt nebo sluzbu . 10%
(o]

zakoupeni produktu néjaké firmy, protoze se chova odpovédné

Ci sluzby, pokud se o 5 .
(oo b Poradil(a) jsem nékomu nezakoupit produkt nebo . 9%

DARCOVSTVi A DOBROVOLNlCTVi odpovédné sluzbu néjaké firmy, protoZe se nechova odpovédné

Aktivné jsem vyhledaval(a) informace o aktivitach firem I 4%
vUci spolecnosti a Zivotnimu prostredi °

Méné jsem vyuzival(a) auto, abych pomohl(a)

0,
Zivotnimu prostredi 23%

Daroval(a) jsem penize prostfednictvim mobilniho

0,
telefonu (DMS) 20%

Daroval(a) jsem penize neziskové organizaci na
zakladé pouli¢ni akce

Daroval(a) jsem penize pfevodem nebo vkladem na - 13% e Navstivil(a) jsem néjakou spolecenskou akci v misté 31%
s v o 7 eV, v (0]
Ucet organizace ° = mého bydlisté

. Ucastnil(a) jsem se komunitniho Zivota - 21%

Aktivné jsem se podilel(a) na komunitnim Zivoté . 12%
S

Které z ndsledujicich véci jste osobné udélal(a) v poslednim roce?
Bdze: 2015: n=1009

19%

@ UCAST NA SPOLECENSKEM A KOMUNITNIM ZIVOTE

Daroval(a) jsem krev - 12%

Dobrovolné jsem pracoval(a) v neziskové l "y
organizaci °
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TRl CTVRTINY CECHU SI V POSLEDNIM ROCE ZAKOUPILY
ENERGETICKY USPORNE ZARIiZENi DO DOMACNOSTI. POUZE 1 Z
10 LIDi VSAK VYUZIVAL ELEKTRINU Z OBNOVITELNYCH ZDROJU.

ROZHODOVANI POPULACE

13 % povazuje béhem rozhodovani o pofizeni ‘\

produktti ’Ei_sluiby za, velmiv dulezity fakf, ziia se 'v" Castéji tyto aktivity
produkujici firma chova spolec¢ensky odpovédné.

povazuji za
dulezitéjsi zeny

11 % je rozhodné ochotno si priplatit za vyrobek,
ktery je Setrny k zivotnimu prostredi Ci z jehoz prodeje je
urcita castka urCena na spolecensky prospésny projekt.

IS
ZAKOUPENE PRODUKTY
V poslednim roce
Energetické usporné zafizeni do doméacnosti | GGG 72
Recyklovany produkt (papir apod.) |GGG -
Biopotraviny (mléko, ovoce apod.) |GG 20%
Produkt, ktery nebyl testovan na zvifatech.. N NGbNbNE 30%
Fair trade produkt (kdva, ¢okoldda apod.) | EGEIN 272
ElektFina z obnovitelnych zdrojd) [l 10%

KdyZ se rozhodujete o ndkupu produktu nebo sluzby od néjaké firmy, do jaké miry je pro Vds dileZité, zda se tato firma chovd dostatecné spolecensky
odpovedné? Které z ndsledujicich typt produkti jste osobné zakoupil(a) v poslednim roce?Jste vy osobné ochoten(a) si priplatit za vyrobek,

ktery je Setrny k Zivotnimu prostredi nebo je urcitd cdstka z jeho prodeje urcena na néjaky spolecensky prospésny projekt?

Bdze: 2015: n=1009

U otdzek na rozhodovadni populace jsme letosni rok pro interpretaci pouZili pouze odpovédi, Velmi duleZité” a ,,Rozhodné ano.”
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GENERACE ,Y“ SI CASTEJI ZAKUPUJE FAIR
TRADE PRODUKTY CI PRODUKTY, KTERE
NEBYLY TESTOVANY NA ZVIRATECH.

38 %

Z nas si v minulém roce

zakoupilo néjaky fair
trade vyrobek




KOMUNIKOVALY SE ZAKAZNIKY.

Firmy obecné

Zodpovédné chovani firmy ke svym vlastnim
zaméstnancim

Ochrana Zivotniho prostredi, prirody

Pravdiva komunikace k zakaznik(m
Snizovani dopadu provozu firmy na Zivotni
prostredi

Etika podnikani (napf. férovy pfistup k
dodavatelim, prevence korupce)

Zajisténi bezpecnosti zaméstnancu
(pfedevsim primyslové firmy)

Recyklace produkt( a tfidéni odpadl nad
ramec zakona

POZADAVKY POPULACE OD FIREM

6 Z 10 LIDi MA POCIT, ZE BY SE MELY FIRMY CHOVAT ZODPOVEDNE KE SVYM ZAMESTNANCUM. VIiCE NEZ
POLOVINA POPULACE PAK POZADUIJE, ABY SE FIRMY CHOVALY SETRNE K ZIVOTNIMU PROSTREDiI A PRAVDIVE

Finance

Pravdiva komunikace k zakaznik(im _ 47%
Podpora finanéniho vzdélavani a gramotnosti _ 33%
Podpora zacinajicich podnikatell - 23%

Telekomunikace
Pravdiva komunikace k zakaznikiim _ 48%

Zvyhodnénd nabidka a zakaznickd péce pro seniory o
nebo handicapované - 24%

Dle muzu by se mély firmy
vice zamérovat na védu,
vyzkum a vzdélavani. Zeny
by se vice soustredily na
humanitarni pomoc a
ochranu ZP

My bychom castéji
ocenili podporu
zacinajicich

Prosazovani modernich technologii - véetné investic do -
- 23%
podnikateli

ZP

Retail

veda, vyzkum, vdélavani [ 37 @
Pravdiva komunikace k zdkaznikim _ 38%
N
Rozvoj aktivit déti a mladeze _ 36% "’{
Ekologictejsi vyrobky, sluzby [N 27%
Ekologicté;jsi vyrobky, sluzby _ 36% . Zodpovédné chovani firmy ke svym vlastnim - 6%
zaméstnancim °
oG
CSR Research 2015 Na které z ndsledujicich oblasti by se podle Vds v ramci spoleCenské odpovédnosti mély velké firmy nejvice zamérovat a podporovat je: 7

Na které tri z ndsledujicich oblasti by se podle Vds mély velké firmy v jednotlivych sektorech nejvice zamérovat a podporovat je? Uvedte prosim 3 podle Vds nejdulezZitéjsi oblasti.
Bdze: 2015: n=1009



UZ SE CSR NEOMEZUJE POUZE NA CHARITATIVNI AKCE, ALE NA AKTIVNi PODPORU ROZLICNYCH PROJEKTU.
VELKYM TEMATEM JE V POSLEDNi DOBE TAKE ODPOVEDNY PRiSTUP K VLASTNIM ZAMESTNANCUM.

TRENDY V OBLASTI CSR

& DLE EXPERTU SE V SOUCASNE DOBE FIRMY HODNE ZAMERUJi NA OBLAST EXPERTNiIHO DOBROVOLNICTVI. CASTO

Dobrovolnictvi

,Firmy se vice zaméruji na dobrovolnickou pomoc, snazi se orientovat na urcitou cilovou

skupinu a najit si konkrétni organizace, kterym pomohou. Napr. neziskovym organizacim
nabizeji odbornd skoleni a vzdéldavani s vyuZitim lektoru — vlastnich specialisti.”

Vzdeélavani

,DuUraz na projekty v oblasti vzdélavani, at jiZ toho dalsiho u vlastnich

zaméstnanct, nebo obecné pres spoluprdci se skolami vsech stupni vzdélavani
od VS azZ po predskolni vychovu v MS.“

Pristup k zaméstnancum

»Spolecnosti si zacinaji uvédomovat, Ze firemni hodnoty a kultura je néco vice, Ze by se
méla napojit na CSR, resi se vice employer brand a zapojeni zaméstnancii.... Diraz na

odpovédny pristup k zaméstnanciim — potieba sehnat a udrZet si kvalitni zaméstnance.”

CSR Research 2015 Jaké trendy Ize podle Vds v poslednim roce pozorovat na poli CSR? 8
Bdze Experti 2015, n=50.



& Zakladni informace o projektu

Pozadi
projektu

Metodologie
projektu
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Ipsos CSR Research je studie realizovana jiz od roku 2010 a diky zarazeni riznych
cilovych skupin prinasi komplexni pohled na problematiku reputace a spolecenské
odpovédnosti v Ceské republice, zaméfuje se pfitom mimo jiné také na vztah CSR

aktivit a reputace.

1) Vyzkum na populaci CR; n=1009, reprezentativni vzorek 18-65 let

Ve vyzkumu byla dotazovana témata tykajici se CSR a reputace na populaci CR, znalost a vnimani jednotlivych CSR aktivit
velkych firem, vztah CSR a reputace, ale také aktivity samotné populace smérem k CSR.

2) Vyzkum na expertech; n=50, zastupci péti rtiznych expertnich skupin
Dotazovani expertti probéhlo za cilem zjistit soucasné trendy v oblasti CSR, seznamit se s expertnim
hodnocenim a analyzou reputace a CSR aktivit jednotlivych firem a v neposledni radé pak porovnat soucasné

plisobeni téchto firem v oblasti CSR.
Expertni skupiny: Neziskové organizace, Ovliviiovatelé (predstavitelé svazli, asociaci, instituci), Média,
Nezavisli CSR experti, Komunikacni a PR agentury

Realizace probihala v listopadu a prosinci 2015.

Dalsi rocnik projektu probéhne na konci roku 2016.
V pripadé zajmu o zapojeni do projektu nas kontaktujte.




Ipsos

Kontakty

Tomas Macku Lenka Sazmova
Research & Communication Director Account Director Ipsos Public Affairs
tomas.macku@ipsos.com lenka.sazmova@ipsos.com
GSM: +420 774 646 799 GSM: +420 724 185 825

Lenka Silerova

Executive Director Ipsos ERM
lenka.silerova@ipsos.com
GSM: +420 602 582 042

Ipsos poskytuje komplexni sluzby v oblasti prizkumu trhu a verejného minéni véetné konzultacni ¢innosti. Spolupracuje s pobockami sité
Ipsos v 87 zemich svéta. Disponuje modernim technickym zazemim pro sbér a zpracovani dat a vyuziva také know-how specializovanych
divizi Ipsos Loyalty, Ipsos Marketing, Ipsos MediaCT, Ipsos Connect, Ipsos Public Affairs, Ipsos CEM, Ipsos ERM, Ipsos Observer a Ipsos UU.
Je ¢lenem organizaci ESOMAR, MSPA, SIMAR a SAVA, ridi se jejich etickymi principy a metodickymi pravidly.
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