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Hoe	zorg	je	dat	duurzaamheidsdoelen	door	iedereen	in	de	gemeentelijke	organisatie	worden	
opgepakt?	De	afdeling	Beheer	Openbare	Ruimte	van	het	Advies	en	Ingenieursbureau	in	Almere	
ontwikkelde	een	systeem	van	afdelings-	en	projectindicatoren	om	duurzaamheid	in	alle	aspecten	
van	het	werk	mee	te	nemen.			

	

Growing	green	in	Almere	

De	gemeente	Almere	staat	bekend	om	haar	vooruitstrevende	duurzaamheidsbeleid:	ze	heeft	onder	
meer	ambities	uitgesproken	als	“stad	zonder	afval”	en	“energieneutraal	vanaf	2022”.	Het	Advies	en	
Ingenieurs	Bureau	(AIB)	van	de	gemeente	Almere	wil	daar	uiteraard	een	bijdrage	aan	leveren.	Deze	
afdeling,	die	zorg	draagt	voor	het	beheer	van	de	openbare	ruimte	(groen,	water,	straten,	wegen	en	
pleinen),	kan	een	verschil	maken	door	bijvoorbeeld	zuiniger	straatverlichting,	hergebruik	van	
groenafval	of	minder	materiaal	gebruik.	Om	te	zorgen	dat	hier	door	de	hele	afdeling	op	wordt	
ingezet,	heeft	Almere	samen	met	TNO	indicatoren	ontwikkeld.		

Hierbij	is	een	model	gebruikt	waarbij	de	gemeentelijke	visie	wordt	vertaald	in	afdelingsdoelen	en	
afdelingsindicatoren,	die	vervolgens	worden	doorvertaald	naar	indicatoren	voor	projecten	en	
uiteindelijk	naar	aanbestedingscriteria.		Op	deze	manier	ontstaat	een	directe	lijn	van	visie	naar	
uitvoering	in	de	praktijk.	De	indicatoren	maken	het	vervolgens	mogelijk	om	de	voortgang	naar	
verduurzaming	te	monitoren	en	beleid	te	kunnen	bijsturen	als	dat	nodig	blijkt	te	zijn.		

Indicatoren	ontwikkeling	

Als	uitgangspunt	zijn	de	duurzaamheidsdoelen	van	de	gemeente	genomen	die	vanwege	de	Floriade	
in	2022	in	een	raamwerk	zijn	geplaatst	met	Engelse	termen	zoals	Energizing,	Feeding	en	Healthying.	
In	een	eerste	bijeenkomst	met	vertegenwoordigers	van	de	afdeling	Beheer		is	dit	raamwerk	ingevuld	
met	specifieke	doelen	voor	de	afdeling..	Niet	alleen	doelen	over	milieu,	maar	over	alle	aspecten	van	
duurzaamheid.	Doelen	zoals	het	versterken	van	de	lokale	economie,	of	het	bijdragen	aan	een	
gezonde	levensstijl	horen	erbij.	Omdat	het	proces	ook	belangrijk	is,	is	er	een	thema	“Organisatie”	
toegevoegd	met	doelen	met	betrekking	tot		communicatie	en	bewonersbetrokkenheid.		

Indicatoren	voor	de	afdeling	

In	een	volgende	bijeenkomst,	met	een	selectie	van	projectleiders,	toezichthouders	en	ook	enkele	
aannemers	(want	zij	moeten	uiteindelijk	vaak	de	gegevens	leveren)	is	een	selectie	gemaakt	uit	een	
door	TNO	aangedragen	“long	list”	van	mogelijke	indicatoren	die	geschikt	zouden	kunnen	zijn	om	de	
voortgang	van	de	afdeling	Beheer	te	meten.	Dit	resulteerde	in	een	lijst	van	19	bruikbare	indicatoren,	
verdeeld	over	5	thema’s.	Behalve	indicatoren	voor	energie-	en	materialen	gebruik,	zijn	er	
indicatoren	geselecteerd	met	betrekking	tot,	bijvoorbeeld,	lokale	werkgelegenheid,	groenbedekking,	
lokale	voedselproductie	en	burgerparticipatie.			

Projectindicatoren	

De	volgende	stap	was	het	bepalen,	met	projectleiders	en	toezichthouders,	van	haalbare	indicatoren	
om	de	bijdrage	van	de	afdelingsprojecten	aan	de	duurzaamheidsdoelen	te	monitoren.	De	
projectindicatoren	zijn	geformuleerd	als,	bijvoorbeeld,		de	bijdrage	van	een	project	aan	de	reductie	



van	het	energieverbruik	van	installaties,	of	het	aantal	vacatures	vervuld	door	kandidaten	in	een	
uitkeringssituatie,	of	in	hoeverre	in	de	uitvoering	van	een	project	rekening	wordt	gehouden	met	
biodiversiteit.	Uiteindelijk	zijn	uit	deze	stap	elf	projectindicatoren	gekomen	die	gerelateerd	zijn	aan	
de	19	afdelingsindicatoren.	Omdat	de	afdeling	Beheer	zich	alleen	met	het	beheer	en	onderhoud	
bezig	houdt	en	niet	met	de	inrichting	van	de	openbare	ruimte,	is	niet	elke	indicator	van	de	afdeling	
op	projectniveau	toepasbaar.	Zo	zijn	voor	het	thema	Feeding,	waar	de	afdeling	hoogstens	indirect	
aan	bijdraagt,	geen	projectindicatoren	gekozen.	

TNO	heeft	vervolgens	een	nulmeting	uitgevoerd	voor	alle	indicatoren	op	afdelingsniveau	en	heeft	de	
projectindicatoren	getest	in	de	drie	belangrijkste	werkgebieden	van	de	afdeling	-groenbeheer,	
waterbeheer	en	civiel	(wegen,	straten	en	pleinen)-.	Tenslotte	zijn	de	projectindicatoren	gekoppeld	
aan	aanbestedingscriteria,	zodat	er	vanaf	het	begin	van	een	project	aandacht	is	voor	verduurzaming	
en	de	projectbijdrage	kan	worden	vergroot.		De	ervaringen	zijn	vastgelegd	in	een	handleiding	voor	
de	gegevensverzameling.		

Implementatie	

Om	te	zorgen	dat	het	hele	systeem	van	aanbesteding	tot	en	met	de	afdelingsindicatoren	ook	gaat	
werken,	zijn	enkele	formele	stappen	gezet.		De	indicatoren	zijn	door	het	management	vastgesteld.	Er	
zijn	ambassadeurs	benoemd,	voor	ieder	van	de	werkgebieden	(groen,	water	en	civiel).	Zij	
organiseren	sessies	voor	projectmanagers,		toezichthouders	en	andere	collega’s	om	te	zorgen	dat	de	
projectindicatoren	breed	worden	gebruikt.	Zij	organiseren	ook	de	gegevensverzameling	waarbij	
wordt	aangesloten	bij	het	proces	van	het	jaarwerkplan.	Het	gehele	proces	wordt	overzien	door	de	
coördinator	duurzaamheid.	Om	het	bewustzijn	van	de	mogelijke	bijdragen	van	een	project	aan	
duurzaamheidsdoelen	van	de	afdeling	Beheer	en	de	gemeente	Almere	te	vergroten,	ontwikkelde	
TNO	een	kaartspel.	Hiermee	kunnen	in	een	discussie	met	een	projectleider	relevante	doelen,	
indicatoren	en	aanbestedingscriteria	worden	gekozen	(zie	foto).			

Ambitie	

Voor	een	gemeentelijke	afdeling	betekent	werken	met	indicatoren	ook	je	nek	uitsteken.	Zo	is	met	de	
nulmeting	naar	buiten	gebracht	dat	de	afdeling	tot	nu	toe	slechts	1760	kWh/jr	aan	duurzame	
energie	bijdraagt	(8	zonnepanelen	bij	stoplichten).	Het	is	een	echte	uitdaging	om	op	deze,	maar	ook	
op	vele	van	de	andere	indicatoren,	in	de	komende	jaren	een	verschil	te	laten	zien.		

	

Peter	Bosch	(peter.bosch@tno.nl)	en	Vera	Rovers	ontwikkelen	bij	TNO	indicatoren	voor	slimme	
steden.	Wouter	Schrier	(wschrier@almere.nl)	is	strategisch	adviseur	openbare	ruimte	bij	de	
gemeente	Almere.		
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[Bijschrift:]	Uitkomst	indicatoren	kaartspel	voor	de	vervanging	van	een	steiger.	

	



	

[Bijschrift:]	PV	panelen	op	de	stoplichten	op	de	Cinemadreef	in	Almere	


