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Nazory populace CR.
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ZDROJE

Interni vyzkumy Ipsos na téma KORONAVIRUS (od brezna 2020).
https://www.ipsos.com/cs-cz/cesi-prilis-neveri-zvladnuti-situace-s-
pandemii-do-konce-roku

Vyzkum pro konferenci UK — Rok s covid-19. A jak dal?
https://cuni.cz/UK-11029.htmi

Vyzkumy pro AMSP. https://amsp.cz/category/pruzkumy/

Volné prodejna studie Generace XYZ (nejen) v dobé krize.
https://www.ipsosknow.cz/generacexyz

K PREZENTACI Z WEBINARE JE NA KONCI PRIPOJENA FIREMNi PREZENTACE IPSOS.
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Ipsos monitoruje ndazory a postoje verejnosti od zacatku pandemie v bfeznu 2020.
Sbér dat probiha na reprezentativni vzorku o velikosti cca 1000 respondentu / vina.
Nékteré vysledky vyzkumu byly prezentovany na bfeznové konferenci Univerzity Karlovy - ,,Rok s COVID -19. A jak dal?*“.







ROK S COVID-19V CR

V unoru tohoto roku jsou obavy z koronaviru mensi nez byly na konci bfezna minulého roku po zavedeni nouzového
stavu a omezeni pohybu. Na druhou stranu se vyrazné zhorsilo o€ekavani, kdy se podari dostat vir pod kontrolu.

3/2020 2/2021

7 1 O/ O Pocit ohrozeni roste s vékem. Nejvice

= ohrozeni se dlouhodobé citi lidé

-4

Citim se byt ohrozen/a koronavirem 81 % ©
starsi 65 let.

Koronavirus predstavuje hrozbu pro 5 4 % Méné se o zdroj obZivy obavaji

@)
@O muij zdroj obzivy 66 % vysokoskolaci a lidé starsSi 65 let.

_ Vysokoskolaci Castéji ocekavaji, ze
Dostat koronavirus pod kontrolu bude 70 O/ dostat koronavirus pod kontrolu bude
trvat vice nez 6 mésicu 26 % 0 trvat nékolik mésicu a déle.

Signifikantni zména oproti pfedchozimu zobrazovanému obdobi.
Znéni otazek: Do jaké miry se vy osobné citite byt ohroZzen/a koronavirem?; Jak velkou hrozbu podle Vas pfedstavuje koronavirus pro vase zaméstnani nebo zdroj obZivy?; Jak dlouho si
myslite, Ze bude trvat, nez se podafi virus dostat pod kontrolu?
6 Zdroj: Ipsos Koronavirus tracking, 2020-2021.n = cca 1000 respondentt




ROK S COVID-19 V CR, POCIT OSOBNIHO OHROZENI KORONAVIREM

Nejvy$si miru ohrozeni koronavirem citili Cesi v 2. poloviné bfezna minulého roku, v nasledujicich dvou mésicich klesala.
V bfeznu 2021 byla mira ohrozeni srovnatelna s fijnem 2020, kdy byl podruhé kvili pandemii vyhlasen nouzovy stav.
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Po krajskych volbach doslo k vyhlaseni nouzového
stavu a znovuzavedeni protiepidemickych opatieni.
Aktualné je nouzovy stav planovany do 28.3.

Nouzovy stav byl vyhlasen 12.3., nasledovala V kvétnu byl ukon€en nouzovy stav a doslo k

nejprisnéjsi vladni opatfeni (omezeni pohybu, uvolnéni vétSiny vladnich protiepidemickych
uzaviené Skoly, obchody, restaurace, kultura...). opatreni. VolnéjSi rezim platil i pfes Iéto.

Znéni otazky: Do jaké miry se vy osobné citite byt ohroZen/a koronavirem?
7 Zdroj: Ipsos Koronavirus tracking, 2020-2021.n = cca 1000 respondentt






GENERACE JSOU VYMEZENY ROKEM SVEHO NAROZENI

Diky vymezeni rokem narozeni se aktualni vék €élenu jednotlivych generaci stale méni — kazdy rok jsou o rok starsi.

Vymezeni véku generaci je v

této studii platné pro rok 2020

——— 2020

1930 1935 1940 1945 1950 1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025

Ticha Generace Baby Boomers Generace X Generace Y Generace Z
*1928-1945 *1946-1965 *1966-1979 *1980-1994 *1995-2014
75-92 let v roce 2020 55-74 let v roce 2020 41-54 let v roce 2020 26-40 let v roce 2020 6-25 let v roce 2020
*1946-1954 *1955-1965 ¥1995-2002  *2003-2014
66-74 let 55-65 let 18-25 let 6-17 let

Tato studie se soustredi na online
populaci ve véku 18-65 let. 18-65 LET v roce 2020




JAKA TEMATA NEJVICE ZNEPOKOJUJI JEDNOTLIVE GENERACE?

Koronavirus, zlo¢in a nasili jsou mezi TOP 5 znepokojujicimi tématy u vSech generaci. StarsSi generace vice znepokojuji
témata souvisejici s imigraci a zdravotni pé€i. Mladsi generace pak vice resi stav zivotniho prostredi.

Baby Boomers Generace X

*¥1955-1965 - 55-65 let v 2020

*1966-1979 - 41-54 let

Generace Y

Generace Z

*1980-1994 - 26

-40 let

*1995-2002 - 18-25 let

1 Koronavirus 61 Koronavirus 54 Koronavirus 46 Koronavirus 49
: (COVID-19) (COVID-19) (COVID-19) (COVID-19)
<ontroln Poskozovani
2. Moralni upadek 3” . 20 Zloéin a nasili 20 zivotniho 34
Imigrace v ar
rostredi
Poskozovani
3. Zlodin a nasili Zloéin a nasili 24 zivotniho 25 Zloéin a nasili 25
prostredi
4 Kontrola imigrace Moralni apadek 23 Chudoba a 25 Nezaméstnanost 24
: socialni nerovnost
Kvalita a Kvalita a
5. dostupnost 21 dostupnost 21 Moralni ipadek 23 Klimaticka zména 24

zdravotni péce zdravotni péce

Znéni otazky: Ktera tfi z nasledujicich témat Vas nejvice znepokojuji? TOP 5
10 Zdroj: Ipsos Generace XYZ (nejen) v obdobi krize, Fijen 2020, n = cca 1000 respondent




JAKA TEMATA NEJVICE ZNEPOKOJUJI NAS — A SVET?

Koronavirus je téma, které v fijnu 2020 znepokojuje cely svét. Ve srovnani se svétem vsSak pro nas nejsou tak vyznamna
témata spojena s ekonomickym zabezpecenim a korupci. Naopak vice nas trapi stav zivotniho prostredi a moralka.

Ktera tri z nasledujicich témat Vas nejvice znepokojuji? TOP 10

CESKA REPUBLIKA ZBYTEK SVETA
1. Koronavirus (COVID-19) 1. Koronavirus (COVID-19) 44
2. Zlocin a nasili 28 2. Nezameéstnanost 38

3. Chudoba a socialni nerovnost 25 3. Chudoba a socialni nerovnost 30
. PoSkozovani Zivotniho prostredi 23 : 4. Korupce 27
5. Moralni upadek 22 5. Zloc€in a nasili 26

6. Kvalita a dostupnost zdravotni péce 1 6. Kvalita a dostupnost zdravotni péce
7. Nezaméstnanost 20 \

. Kontrola imigrace 20

Kvalita a dostupnost vzdélani

7
8 Mira zdanéni

. Korupce 17 : o >
_ 9. Klimaticka zména
10. Terorismus 15

10. Kontrola imigrace

Detail k otazce: Respondenti vybirali praveé tfi z uvedenych odpovédi. - . am . . . . . 2R
Baze: Ncz=1322. Nzgmé=min5%0_ . Y . Zbytek svéta: Argentina, Australie, Belgie, Brazilie, Chile, Francie, Indie, Italie,

Zdroj: Ipsos Generace XYZ (nejen) v obdobi krize, Fijen 2020. Izrael, Japonsko, Jizni Afrika, Jizni Korea, Kanada, Madarsko, Malajsie,
Ipsos What Worries the World? fijen 2020. Mexiko, Némecko, Nizozemi, Peru, Polsko, Rusko, Saudska Arabie, PR3

Spanélsko, Svédsko, Turecko, USA, Velka Britanie.
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https://www.ipsos.com/en/what-worries-world-october-2020
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2020-10/what-worries-the-world-october-2020-ipsos.pdf

CEHO SE CESI V DUSLEDKU KORONAVIROVE KRIZE OBAVAJI?

Nejéastéji se lidé obavaiji, ze bude dochazet ke zvySovani cen. Od srpna 2020 roste mezi Cechy obava, Zze budou muset
shizovat své zivotni zavazky nebo budou nuceni vyéerpat svou finanéni rezervu.

8/2020 2/2021

% V dusledku koronakrize bude 8 8 % Q Castsji se inflace obavaiji lidé, ktefi Ziji

@ dochazet ke ZVY§OVéI1i cen (inflaci) 86 % sami (jednoc¢lenné domacnosti).

Obavam se, ze v dusledku koronakrize

X . .. , 0 NejCastéji se snizovani Zivotnich
budu muset snizovat sve Zivotni 0.1 00 90 standardi obavaji lidé ve véku od 40-49

U standardy let a rodiny s dvéma a vice d&tmi.
@ Obavam se, Ze budu muset vycerpat 0 S -
é svou finanéni rezervu a1 % 47 /O Vycerpam,ﬂng’n.cnll rezervy se nejmene

obavaji lidé starsi 65 let.
El Mam obavu, Ze v budoucnosti kvuli 0

@\ nasledkim koronakrize nebudu moci 29 0 3 1 /0 Nejvétsi obavu o splaceni zavazki maji

— splacet své zavazky lidé ve véku od 18-29 let a lidé od

40-49 let.

Signifikantni zména oproti pfedchozimu zobrazovanému obdobi.
Znéni otazky: Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?
12 Zdroj: Ipsos Koronavirus tracking, 2020-2021.n = cca 1000 respondentt




CO ZNAMENAL ROK 2020 PRO GENERACI Z2?

Jaro 2020 vytrhlo vSechny z bézného zivota. Generaci Z vytrhlo ze Skoly. To znamenalo nejen izolaci od vrstevniku, ale
také zhorseni kvality vyuky a v souvislosti s timto také zhorseni kariérnich vyhlidek.

13

Jaro roku 2020
prineslo sok v podobe
krize spojené s COVID-
19. Nouzovy stay,
zavrené obchody a
sluzby, uzavrené statni
hranice — lockdown.

Lockdown vytrhl generaci Z (jejimz
Clenim je v roce 2020 6 az 25 let) ze
Skoly. 1zoloval ji od vrstevnikd a na
nékolik mésica |i pfipravil o Fadu
specifickych zazitk a rituald
spojenych se Skolni dochazkou,
Skolnim ¢i  univerzitnim  zivotem.
Distan¢ni vzdélani zaroven znamenalo
zhorseni kvality vyuky. Ne vSichni k
nému méeli optimalni

podminky. Nemohli se  ucastnit
praktické vyuky — coz se netyka jen
ucnhovskeho Skolstvi, ale i
8jSi vysokosSkolskych
oborl.  Zarovent  byly omezeny
moznosti studia a staze v zahranici.

Clenové generace Z maji pomé&rné
vysoké ambice ve smyslu své kariéry
a zivota. Uspéchu a uznani v praci
chtéji dosahnout béhem nékolika malo
let. V poslednich letech k tomu méli
diky velmi nizké nezaméstnanosti
velmi dobré podminky, protoze firmy
navySovaly platy i kratce po nastupu
do zaméstnani. Stavajici situace
vSak pro né mize znamenat
vyraznou prekazku pfri napliovani
svych ambici, coz pro né muze byt
dalSim zdrojem stresu.

Ostatné pravé generace Z byva Casto
oznaCovana za nejvystresovanéjsi
generaci. Generaci, ktera se citi byt
vystresovana kvuli svym vysokym
ambicim, kvuali soupefeni s pracovni
silou z celého svéta, kvuli pocitu
odpovédnosti za globalni oteplovani a
kvuli zavislosti na socialnich sitich.
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POCIT OHROZEN|I ZAMESTNANI NEBO ZDROJE OBZIVY

Cesi v pribéhu roku vice Fesi svoji ekonomickou situaci. Nejvétsi obavy o svij zdroj obzivy méli v bfeznu 2020, kdy
pandemie za€ala. Vyvoj miry ohrozeni citlivé reaguje na prisnost opatreni v danych mésicich.
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Po krajskych volbach doslo k vyhlaseni nouzového
stavu a znovuzavedeni protiepidemickych opatieni.
Aktualné je nouzovy stav planovany do 28.3.

Nouzovy stav byl vyhlasen 12.3. nasledovala V kvétnu byl ukon€en nouzovy stav a doslo k

nejprisnéjsi vladni opatfeni (omezeni pohybu, uvolnéni vétSiny vladnich protiepidemickych
uzaviené Skoly, obchody, restaurace, kultura...), opatreni. VolnéjSi rezim platil i pfes Iéto.

Znéni otazky: Jak velkou hrozbu podle Vas predstavuje koronavirus pro Vase zaméstnani nebo zdroj obZivy?
15 Zdroj: Ipsos Koronavirus tracking, 2020-2021. n = cca 1000 respondentt



JAK SE MENi CHOVANI VE SPOLECNOSTI?

Ve spolecnosti pribyva lidi, ktefi vice setfi a planuji vse v kratkodobém horizontu. Otazky ohledné ochrany zdravi jsou v
unoru 2021 hodnoceny srovnatelné s dubnem 2020 — vétsSina Cechut planuje byt v kontaktu s lidmi opatrna i nadale.

1@7 Financni situace

4/2020 2/2021

Nyni budu muset vice Setrit 59 % 64 %
Planuji ted vSe v kratkodobém
horizontu 49 % 62 %

Mam vétsi strach

z ekonomickych duisledki krize 49 % 46 %
nez ze zdravotnich

Signifikantni zména oproti pfedchozimu zobrazovanému obdobi.
Znéni otazky: Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?
16 Zdroj: Ipsos Koronavirus tracking, 2020-2021. n = cca 1000 respondentt

C—«BE‘ Ochrana zdravi

4/2020

PovaZzuji bezpecnostni hygienicka
opatieni na uradech a 91 %
u obchodnikll za samoziejma

2/2021

88 %

Budu v kontaktu s lidmi opatrny i
nadale 82 %

82 %

ZaleZi mi na bezpecénostnich
opatieni ze strany meého 60%
zaméstnavatele

62 %







JAK SE MENI NAKUPNi CHOVANI?

Lidé v anoru &astéji souhlasi s tim, ze budou vice vyuzivat online nakupy a sluzby. 43 % Cechii vice vyuziva mobilni
aplikace k obsluze nakupu a sluzeb vice nez drive.

G ns :
= Nakupy a sluzby
4/2020 2/2021

Nakupy a sluzby on-line budu 64 %

v budoucnu vice vyuzivat 47 %

Vyuzivam mobilni aplikace

k obsluze nakuput a sluzeb vice 27 % 43 %
nez dfive

Objevil/a jsem nové produkty a 0
sluzby, které dfive nevyuzivalla  25% 33 %

Signifikantni zména oproti pfedchozimu zobrazovanému obdobi.

Znéni otazky: Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?
18 Zdroj: Ipsos Koronavirus tracking, 2020-2021. n = cca 1000 respondentt



JAK SE MENi NAKUPNI CHOVANI?

Lidé nakupuji na internetu nejéastéji média, spotirebni elektroniku a velké spotirebice. Oproti roku 2019 doslo k narustu
online nakupu v téchto kategoriich. Divodem byl mimo jiné i lockdown, ktery zapfri€inil uzavieni kamennych prodejen u
téchto kategorii. U zbozi kazdodenni spotreby, kde obchody zlistaly oteviené, se posun oproti roku 2019 vyznamné
neprojevil.

=

- -
O] =V kamenné prodejné Pul na pl m Na internetu
Knihy, hudba, filmy 38
Spotiebni elektronika, TV, poéitade, mobily 34
Velké spotiebice (lednicky atd.) 26
Hodinky, klenoty, $perky 32
Malé spotFebie a domaci potfeby 40

w
w

Chovatelské potieby

Kosmetika, parfémy

Hragky a détské zbozi

Nabytek a vybaveni do domacnosti
Sportovni potieby a sportovni obledeni
Lékarna, zdravi 39

Mdda a obleéeni, boty 49

Hobby a zahrada Lm

Drogerie | 8 |

Potraviny 16 | 6 |

Signifikantni zména v podilech nakupti na internetu oproti roku 2019.

Znéni otazek: Uvedl/a jste, Ze alespori néjaké zbozZi nakupujete online. Co v8e nakupujete online?
19 Zdroj: Ipsos Generace XYZ (nejen) v obdobi krize, Fijen 2020. n = cca 1000 respondent
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JAK SE MENi HODNOTY V DUSLEDKU COVID-19?

Vétsina Cechti (70 %) zacala premyslet o hodnotach zivota i o naSem vztahu k pfirodé.

11/2020  2/2021

Zacal/a jsem vice premyslet o 66 % 7 O %

hodnotach Zivota

O

O hodnotach Zivota Castéji premysli
Zeny a studenti.

Castéji s tvrzenim, Ze koronavirova

%g Koronavirova situace nas nuti se situace nas nuti k zamysleni nad
zamy§let’ nadwvztavhem k Zivotnimu N/A 6 3 % vztahem Kk pfirodé, souhlasi zeny.
@ prostiedi a pfrirodé
\ 1/ Studenti a mladi lidé (18-29 let) Castéji
\@’ ZacCal/a jsem se vice zajimat o témata, o souhlasi s tim, Ze se zacali zajimat o

kterych jsem dosud nepiemyslel/a. 55 % témata, o kterych doposud nepiemysleli.
46 %

Signifikantni zména oproti pfedchozimu zobrazovanému obdobi.
Znéni otazek: Vyjadrete prosim vas souhlas ¢i nesouhlas s nasledujicimi vyroky, které souviseji s letoSni aktualni situaci ve spolecnosti/ ve svété:, Do jaké miry souhlasite s
nasledujicimi vyroky? N/A — vyrok jsme v dané viné nemérili.
21 Zdroj: Ipsos Koronavirus tracking, tnor 2021. n = cca 1000 respondentt
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JAKE ZMENY PROBEHLY U LIDi OD ZACATKU PANDEMIE COVID-19?

Zhruba tietina Cecht pfiznava, ze od zadatku pandemie pfibrala, 13 % zhublo. Ctvrtina Cech cviéi méné, pétina naopak
vice. V mezinarodnim srovnani Cesi zaostavaji v hubnuti a také ve zvySovani intenzity cvi€eni.

Zhubl/a jsem nebo pravé hubnu

13% I

20% | |

) Zacal/a jsem cvicit vice
Castéji mladi lidé do 29 let a studenti 17% _

27% | |

Omezil/a jsem / snizil/a jsem spotfebu alkoholu

Castéji muzi a mladilidé do 20 let  L14% [ NS

9% | |

/ oﬁe\ Prestal/a jsem koufit
S a9
o Zacal/a jsem se otuzovat
EM«‘ i i“j 6% (I

Zacal/a jsem cvicit jogu, meditovat apod.
Castgji zeny a mladilidé do 29 let. 6% | GTGNB

Béaze: n=1014
Které z nasledujicich véci se staly u Vas osobné od zac¢atku pandemie covid-19?

Pfibral/a jsem na vaze

31% Castgjilidé pravidelng
31%

Cvi¢im méné / prestal/a jsem cvicit upiné
23%
23%

Castgji

Zacal/a jsem pit vice alkohol
11%
10%

Zacal/a jsem koufit

2%
3%

CR m

Svét O Z&dné z uvedenych 27 %

23  Zdroj - mezinarodni srovnani: Ipsos Diet & Health Under covid-19: 30 zemi, 22 008 rozhovort, fijen / listopad 2020

Jiné 7%




EXISTUJE SOUVISLOST MEZI OBEZITOU A TEZSIM PRUBEHEM COVID-19?

O souvislosti mezi obezitou a tézsim pribéhem onemocnéni covid-19 je presvédcena vice nez polovina ¢eské populace.

2 Celosvétové je o tom | Sociodemografickeé rozdily

presvédceno 45 % lidi. |

= Ano
O souvislosti mezi obezitou a téZkym
pribéhem covid-19 jsou €astéji
= Ne presvédéeni lidé s VS, lidé, kteii sportuji
minimalné 2x tydné a ti, jimz v
disledku covid-19 zemfiel nékdo v
Nevim okoli.

... lidi se domniva, Ze existuje souvislost mezi
obezitou a tézsSim pribéhem covid-19.

Béaze: n=1014
Existuje podle Vaseho nazoru souvislost mezi obezitou a onemocnénim covid s téZsim prubéhem?
24  Zdroj - mezinarodni srovnani: Ipsos Diet & Health Under covid-19: 30 zemi, 22 008 rozhovord, fijen / listopad 2020




KTERE KROKY MOHOU SNIZIT RIZIKO ZAVAZNEHO PRUBEHU ONEMOCNENI COVID-19?

Podle asi poloviny Cechu Ize snizit riziko zavazného pribéhu onemocnéni vétsim pfisunem vitaminu D a C, ale i
udrzovanim zdravé vahy.

Prestat kourit [N 26%

Uzivat doplriky stravy s —
E& vitaminem D 55%

Castéji zeny, lidé starsi

65 let alidé s VS.
% E i 5 ﬁ Uzivat doplriky
E C Uzivat doplriky stravy s _ 46% HZH stravy se - 21%

vitaminem C :
zinkem

Ci obezity

Q Udrzovat si zdravou vahu / Vzdat se
zhubnout v pfipadé nadvahy _ 43% alkoholu - 15%

Pravideins cvicit [ 36% Jiné kroky 5%

Z4&dné z uvedenych 7 %

Castéji muzi, mladi lidé Nevim 9 %
do:29 let; studenti-alide
s VS. , Trévit vice éasu ve volné pfirodé, rozumné ) ) ) _ ’
se otuzovat a nespoléhat se jen na dopliiky »Vice se hybat, vice chodit na
stravy s vitaminy, ale vice konzumovat Cerstvy vzduch, otuzovat se,
prirodni zdroje - zeleninu, ovoce atd.* myslet pozitivné.
Béaze: n=1014
Které z nasledujicich krokit mohou podle Vas sniZit riziko zavazného priibéhu onemocnéni covid-19?
25




JAK SE ZMENILA MiRA STRESU BEHEM PANDEMIE COVID-19?

Vice nez polovina Cechti se momentalné citi byt ve stresu. 40 % deklaruje, ze v porovnani s dobou pred pandemii se u
nich mira stresu zvysSila. U poloviny lidi je mira stresu obdobna jako pred krizi.

Béhem pandemie se moje mira stresu...

= Citim se velmi ve stresu 4%
7%
= Spise se citim ve stresu

Spide se necitim byt ve stresu

= ...velmi zvySila

16% = ...spiSe zvysila

...zUstala stejna

40 % ...spise sniZila

Vubec se necitim byt ve stresu se mira stresu

53 %

se citi ve stresu

...velmi snizila

Nevim, nedokazu Fici zvysila

0
28% 49%
Pro¢€ jsou lidé vice ve stresu?
(spontanni odpovédi;
sefazeno od nejcastéji uvadénych davoda)

omezeni kontaktl / jsme zavieni doma
neustala nejistota

strach z nemoci

déti nejsou ve Skole

lidé jsou unaveni, vystresovani

obavy o rodinu, blizké

finanéni krize

obavy o praci

dalsi divody

O Nejvice se mira stresu zvysSila u
nejmladSich lidi ve véku do 29 let a
— studentu.

Béze: n=1014

S ohledem na soucasnou situaci, které tvrzeni nejlépe vystihuje Vase pocity?

Jak byste zhodnotil/a Vasi celkovou miru stresu kterou nyni zaZivate, v porovnani se situaci pfed zacatkem pandemie covid-19? Jaké jsou pri¢iny/duvody ... miry stresu v
porovnani se situaci pred zacatkem pandemie covid-19?
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JAKA BUDE SITUACE OHLEDNE KORONAVIRU NA KONCI LETOSNIHO ROKU?

TéméF polovina Cechul véFi, ze na konci roku 2021 bude situace ohledné koronaviru lepsi nez nyni. Podle necelé tfetiny
lidi bude situace stejna, zhorseni oéekava 17 % populace.

49 % Cecht si mysli, ze situace bude lepsi, protoze ...
jiz bude proockovana velka ¢ast populace [IININIEIGIGgGNNEEEEEE 410% | l

bude k dispozici ockovani |GG 35% Viyroba vakciny jde dopredu, a pokud se
jsem optimista, musi se to nékdy ziomit NN 18% dokazeme prooCkovat a zpomali se Sireni
zlepsi se organizace boje proti viru [N 11% viru, snad se nastartuje ekonomika a vse se
lidi, ktefi nemoc prodélaji, ziskaji imunitu ||l 10% bude pomalu vracet do "StaI’YCh,, koleji.

17 % Cechu si mysli situace bude horsi, protoze ...
je to zadarovany kruh/ nezlepsi se to I 37% '

nedodrZovani protiepidemickych opatfeni Y 30% Kvali novym mutacim budou malo ucinne uz
vy&erpanost/rezignovanost lidi T 28% | tak nedostatkové vakciny. Lidé se budou
neschopnost politiki I 27% opétovné infikovat virem.

nevyhnutelné se blizi ekonomicka krize T 20%

29 % Cecht si mysli situace bude stejna,
zbytek nevi.

Jste, Ze situace ohledné koronaviru bude na konci roku 2021 horsi nez je ted. Pro¢ si to myslite?

Jaka si myslite, Ze bude situace ohledné koronaviru na konci roku 2021? Uvedl/a jste, Ze situace ohledné koronaviru bude na konci roku 2021 lep$i nez je ted. Pro¢ si to myslite? Uvedl/a a
28 Zdroj: Ipsos Koronavirus tracking, tnor 2021. n = cca 1000 respondentt




CO SE STANE V ROCE 20217

Cesi v porovnani se svétem méné éasto predpovidaji, ze vétsina lidi bude i za rok nosit rousky na vefejnosti. Za méné
pravdépodobné povazuiji, ze se zivot po krizi vrati do normalu, nebo ze se ekonomika se plné zotavi.

— *:
@ > — f— E]
Svét Cesko | Némecko  Polsko USA Rusko Cina
VétSina lidi bude v <zemi> i za rok
nosit rousky na vefejnosti 61 % 57 % 68 % 64 % 55 % 66 % 81 %
Zivot v <zemi> se vrati do normalu
0 0 0) 0 0) 0) 0
po krizi zpusobené koronavirem 41 % 33 % 43 % 36 % 41 % 45 % 90 %
Ekonomika <zeme> se plné zotavi 32 % 21 % 26 % 27 % 35 % 37 % 92 %
z krize zpusobené koronavirem
Lidé v <zemi> budou k sobé vice 29 % 17 % 17 % 18 % 26 % 30 % 80 %
tolerantni
Hodnota nad / pod priimérem vs. svét. Zobrazen T2B = soucet odpovédi velmi a spiSe pravdépodobné.
Znéni otazky: U nasledujicich vyrok( vyberte do jaké miry je pravdépodobné nebo nepravdépodobné, Ze se stanou v roce 2021? Misto <zemé>, byl doplnén stat, kde vyzkum probihal. @
29 Zdroj: Ipsos Koronavirus tracking, tnor 2021, n = cca 1000 respondentu, Ipsos Global Advisor Predictions: 31 zemi, 15 700 rozhovort, prosinec 2020.




CO SE STANE V ROCE 20217

Pfi porovnani se svétem Cesi v roce 2021 méné éasto oéekavaji, ze nastane nova globalni pandemie zpliisobena novym
virem. Méné casto i véri, ze se svét kvuli koronaviru zméni k lepsSimu.

@h-— == BB

Svét Cesko Némecko  Polsko USA Rusko Cina

Svét ze zméni k lepSimu kvUli

koronavirové krizi 30 % 16 % 13 % 13 % 24 % 22 % 38 %

Nastane nova globalni pandemie
Zzpusobena novym virem

47 % 44 % 46 % 55 % 34 % 65 % 50 %

Utratim vice penéz za nakup veéci

online nez za nakupy v kamennych o7 % 47 % 42 % 55 % 59 % 59 % 79 %
obchodech

Hodnota nad / pod priimérem vs. svét. Zobrazen T2B = soucet odpovédi velmi a spiSe pravdépodobné.

Znéni otazky: U nasledujicich vyrok( vyberte do jaké miry je pravdépodobné nebo nepravdépodobné, Ze se stanou v roce 2021? Misto <zemé>, byl doplnén stat, kde vyzkum probihal. @
30 Zdroj: Ipsos Koronavirus tracking, tnor 2021, n = cca 1000 respondentu, Ipsos Global Advisor Predictions: 31 zemi, 15 700 rozhovort, prosinec 2020.



SHRNUTI

1.

Rok s COVID-19 v CR?

Nejvétsi obava o zdravi byla v bfeznu 2020 béhem lockdownu. Pres léto byl relativné klid. Nyni méa obavu o zdravi 71 % Cech.

Od zacatku pandemie klesa optimismus ohledné doby, kdy se podafi dostat virus pod kontrolu (70 % si mysli, Ze dostat koronavirus pod kontrolu
potrva vice neZ 6 mésicu).

Co déla starosti Cechiim?
Jednoznaéné COVID-19, s odstupem kriminalita, chudoba, Zivotni prostfedi.

Jak se méni chovani ve spolecnosti?
Cesi v prubéhu roku vice fesi svoji ekonomickou situaci (vice Setfi, planuji v kratkodobém horizontu).
Nadale dbaji na ochranu zdravi (82 % lidi planuje byt v kontaktu s lidmi opatrni i nadale).

Jak se méni nakupni chovani? )
Lockdown pfeje online i vyuZivani mobilnich aplikaci i k obsluze sluZzeb a nakuptd. Od zacatku pandemie se zvySuje podil Cechd, ktefi planuji
vyuzivat online nakupy i v budoucnosti. Nicméné rychloobratkove zboZzi stale radéji nakupujeme v kamenné prodejne.

Jak se Cechim méni hodnoty v disledku COVID-19?
Vétsina Cechl zacala premySlet o hodnotach Zivota i o nasem vztahu k prirodé. V osobni roviné lidé souhlasi s tim, Ze oprotisituaci pred
pandemii travi vice ¢asu s rodinou a také travi volny ¢as v prirodé.

Zdravy zivotni styl béhem pandemie
40 % Cechd pocituje, Ze se jim v porovnani s dobou pred pandemii zvysila mira stresu. Témér tretina lidi béhem pandemie pfibrala na vaze.
Témeér polovina Cecht béhem pandemie sportuje alespor 1x tydné.

Jaké jsou pf‘ivleiitosti a predikce na rok 20217 )
Pouze 17 % Cechu si mysli, Ze situace na konci roku 2021 bude horsi nez je ted. 49 % Cechu si mysli, Ze situace bude na konciroku 2021

lepsi!
Ipsos
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.OBRATY FIREM, INVESTICE
A DALSI VYVOJ?




PREDIKCE VYVOJE OBRATU / TRZEB V NASLEDUJICICH 6 MESICIiCH

7 z 10 tuzemskych firem o€ekava v nasledujicich 6 mésicich pokles obratu / trzeb ve srovnani s dnesni situaci.

PREDIKCE VYVOJE OBRATU / TRZEB
V NASLEDUUJICICH 6 MESICICH

POROSTE = 10% {

(souCet mirné + vyrazné poroste)

m \yrazné poroste

®m Mirné poroste

KLESNE = 69%

. - . Y Zustane beze zmény
(souCet mirné + vyrazné klesne)

= Mirné klesne
Pokles obratu / trzeb predpokladaji firmy se
snizenou poptavkou.
Horsi dopady o¢ekavaji spise firmy, které se nyni
potykaji s poklesem poptavky, nez firmy, které se
potykaji s vypadkem zaméstnancd.

m \Vyrazné klesne

Otazka: Q2. Myslite, Ze obrat / trzby Vasi firmy v dalSich 6 mésicich ve srovnani s dnesni situaci ...
Baze: Pocet dotazovanych tuzemskych firem N=132
Interpretace: Signifikantné vys$ilniZ§i nez srovnavana podskupina, hladina vyznamnosti 95 %
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ZMENY INVESTIC FIREM V NASLEDUJICICH 6 MESICICH

Nejcastéji firmy planuji behem koronavirové krize investovat do oblasti inovaci a bezpe€nosti prace, planuje to asi
¢tvrtina firem. Snizeni investic se bude tykat zejména oblasti PR, marketingu a HR aktivit.

ODHAD INVESTIC V NASLEDUJICICH 6 MESICICH

sehVEMzvySi se

Inovace “29 - 23 Nejvice financi planuji do inovaci a bezpec¢nosti

)
=
N¢

prace investovat firmy s vétsim obratem.
Public relations =38 _ 5
Marketing < [, -
Snizeni investic do HR a rozvoje zaméstnancu
bude v nasledujicich mésicich znatelné u firem
HR, rozvoj zaméstnancu -36 _ 15 potykajicich se s nizsi poptavkou a firem, které
byly z divodu viadnich opatfeni pfimo omezené /
zavfené.
Business development -30 9
Bezpecnost prace -9 - 19
Otazka: Q3. Jak se dle Vaseho odhadu zméni v nasledujicich 6 mésicich ve Vasi firmé investice do nasledujicich oblasti?
Baze: Pocdet dotazovanych tuzemskych firem N=132 (POZITIVNI odpovédi na $kéle: o néco zvysi + vyrazné zvysi: NEGATIVNI odpovédi na skéle: o néco snizi + vyrazné snizi)
Interpretace: Signifikantné vys$ilniZ§i nez srovnavana podskupina, hladina vyznamnosti 95 %
35




PLANOVANE KROKY Z HLEDISKA VYVOJE FIRMY

Pro 82 % firem je téma udrzitelnosti dulezité, nicméné 2/3 firem uvadi, Zze obnova ekonomického ristu ma jednoznacné

prednost. Témér polovina firem béhem pandemie planuje zavést, Ci jiz zavedla nové produkty €i sluzby.

m SpiSe W Rozhodné Spise + Rozhodné souhlasi

Béhem pandemie koronaviru jsme
zavedli / planujeme zavést néjakeé
nové produkty €i sluzby.

Ve firmé se nyni musime soustredit
primarné na obnovu ekonomického
rustu.

Ekonomicka obnova ma nyni
pfednost pred aktivitami a investicemi

v s

smérem k udrzitelnéjsi firmé.

Téma udrzitelnosti je pro nasi firmu

dulezité.
Otazka: Q9. Do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi vyroky ...
Baze: Pocet dotazovanych tuzemskych firem N=132 (POZITIVNI odpovédi na Skale: Spise + Rozhodné souhlasi)
Interpretace: Signifikantné vy$SilniZ§i nez srovnavana podskupina, hladina vyznamnosti 95 %
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TRETINA SUBJEKTU MUSELA DIKY PANDEMII VYUZIT FINANCNI REZERVY/
USPORY, RADA FIREM TAKE ODKLADALA INVESTICE.

Byznysové kroky realizované vzhledem k situaci kolem Covid-19
vV %
Vyroba,

osvC Firmy .
pramysl

Obchod Sluzby

Vyuziti finan€nich rezerv/uspor
Odlozeni investic [N 29
Zména obchodni strategie Il 18
Vyuziti statni podpory M 15
Snaha o snizeni skladovych zasob 1l 12

Rozsifeni nabidky produktti a sluzeb [l 11

Posileni nékterych distribu¢nich kanald |l 11
Omezeni nabidky produktt/sluzeb Il 10
ZruSeni objednavek M 8

Vyuziti ptjcek B 5

Zavedeni novych distribu¢nich kanala | 3

NavySeni investic 1 3

Zru$eni/omezeni nékterych distribuénich kanala | 2
Zadné z uvedenych [ 28

Ze subjektu, kterym situace

Q11. K jakym z nasledujicich byznysovych kroku jste sahli kvili situaci kolem Covid-19? kolem Covid-19 uskodila,

N=188/56/132/75/47/66 muselo 42 % sahnout do
37 ©lpsos pro AMSP | Covid-19 a zmé&ny v podnikani | 2/2021 finanCnich rezerv a 37 % , . : ,
v . Vyznamné vice oproti ostatnim.
odloZit investice.




... NEJAKE POZITIVNI DOPADY?




CO POZITIVNIHO PANDEMIE PRINESE PRO FUNGOVANI FIREM CI NA TRZICH

2/3 firem vidi pozitivni dopad pandemie v uvédomeéni si toho, co je dtlezité. 4 z 10 firem pak vidi pozitivum v rychlejSim
pfechodu do online svéta a také ve vétsSim vyuzivani prace z domova.

Vybér max. 5 odpovédi, v %

Pfehodnoceni hodnot - co je dulezité _ 64
Rychlejsi pfechod do online svéta / na internet _ 45
Prace ,mimo kancelar” jako nastup nové normy _ 43

Dojde k procisténi trhu — zdstanou jen nejlepsi/kvalitni firmy _ 42

Zjednodusime bazny chod firmy [ 35
Lépe Ci efektivnéji nastavime interni procesy - 27

Zlstanou pouze schopni a loajalni zaméstnanci - 27
VétSi harmonie mezi pracovnim a soukromym zivotem - 22
Zménime/zlepSime strategii firmy - 14
Rychleji zavedeme vnitrofiremni inovace - 13

Otazka: Q11. Cast lidi vnimé, Ze souéasna situace pfinese v koneéném disledku i uréita vylepseni ve fungovani firem nebo na trzich. Vlyberte prosim postupné 1 az 5 tvrzeni, které
Jsou Vam osobné nejvice blizka ...
Baze: Pocet dotazovanych tuzemskych firem N=132
39 Interpretace: Signifikantné vys$ilniZ§i nez srovnavana podskupina, hladina vyznamnosti 95 %




3210 PODNIIO(LOJ URYCHLILY VLIVEM COVIDU-19 PROCES DIGITALIZACE.
2/3 SUBJEKTU UVEDLY, ZE KRIZE PROCES DIGITALIZACE NEOVLIVNILA.

Jak ovlivnila situace kolem Covid-19 proces digitalizace v podniku

v %

29

m-+m Urychlila

B Rozhodné digitalizaci urychlila

W SpiSe digitalizaci urychlila

B Nijak tempo digitalizace neovlivnila

W SpiSe digitalizaci zpomalila

B Rozhodné digitalizaci zpomalila

H+® Zpomalila

4 4 4 4 6 3
x . Vyroba, .
Total i osvC Firmy pramys| Obchod Sluzby
Typ subjektu Obor

Q7. A ovlivnila situace kolem Covid-19 proces digitalizace ve vasi firmé?
N=188/56/132/75/47/66 Vyznamné vice oproti

40 © Ipsos pro AMSP | Covid-19 a zmény v podnikani | 2/2021 celkovému vysledku.

AMSP CR
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29 % PODNIKU OCEKAVA V ROCE 2021 RUST OBRATU, NAOPAK 33 % CEKA
POKLES. AR

Oc¢ekavany vyhled obratu do roku 2021

v %

H+8 Rist

29

W Vyrazny rist

B Mirny rust

B Stagnace

® Mirny pokles

20
W Vyrazny pokes
18
| | H-+H Pokles
33 ; 38 30 ; 34 29 34
< : i Vyroba, .
Total i osvC Firmy pramys| Obchod Sluzby
Typ subjektu Obor

Q13. Jaky oCekavate vyhled obratu roku 2021 oproti roku 20207
N=188/56/132/75/47/66

42 © Ipsos pro AMSP | Covid-19 a zmény v podnikani | 2/2021




VICE NEZ POLOVINA ZASAZENYCH PODNIKU OCEKAVA, ZE SE Z DOPADU
KRIZE BUDOU ZOTAVOVAT VICE NEZ 1 ROK. Atese T

Za jak dlouho se podnik zotavi z dopadu situace kolem Covid-19?
VvV %, baze podniky na které situace kolem Covid-19 negativné dopadla

45 54 40 39 42 53 H+B Maximalné 12 mésicu
16 N ; 3 17 B Do 6 mésici
27 B Do 12 mésicu
B Do 2 let
35
26 25 B Do 3 let
11 13 10 10 B Vice nez 3 roky
10 . 7 12 | 12
55 46 60 61 53 47 N-+m+H Vice neZ 12 mésicu
Total | osve Firmy Vyroba, Obchod Sluzby
primysl
Typ subjektu Obor

Q12. Jak dlouho podle Vas potrva, nez se vase firma zcela zotavi z dopadu krize kolem Covid-19?
N=125/49/76/41/39/45

43 © Ipsos pro AMSP | Covid-19 a zmény v podnikani | 2/2021




SHRNUTI

Reseni dopadi pandemie ve firmach

3/4 ekonomicky aktivnich lidi si mysli, Ze jejich firma zvladla feSeni dopadu pandemie COVID-19 dobre,

tfetina si dokonce mysli, Ze velmi dobfe. Vyrazné méné si to ale mysli mladi lidé do 25 let (62%).Podle poloviny lidi se TOP manazefi
zachovali, jak by se od spravnych leaderti o¢ekavalo, ¢tvrtina s tim vS§ak nesouhlasi

Investice
NejCastéji firmy béhem koronavirové krize firmy investuji do oblasti inovaci a bezpeé€nosti prace, planuje to asi Ctvrtina firem. Snizeni
investic se bude tykat zejména oblasti PR, marketingu a HR aktivit.

Udrzitelnost
Pro 82 % firem je téma udrzitelnosti dllezité, nicméné 2/3 firem uvadi, Ze obnova ekonomického ristu ma jednoznac¢né prednost. Témeér
polovina firem béhem pandemie planuje zavést, Ci jiz zavedla nové produkty Ci sluzby.

Dopady
Tretina subjektd musela diky pandemii vyuZzit finanéni rezervy/ Uspory, fada firem také odkladala investice. 24 % subjektd vyznamné
rozSifilo home office, 12 % muselo sahnout k propousténi, 10 % snizovalo benefity zaméstnancu.

Pozitiva
2/3 firem vidi pozitivni dopad pandemie v uvédomeéni si toho, co je dulezité. 4 z 10 firem pak vidi pozitivum v rychlejSim pfechodu do online
svéta a také ve vétSim vyuzivani prace z domova. 3 z 10 podnikd urychlily vliivem covidu-19 proces digitalizace.

Vyhled nar. 2021
29 % podnikt o¢ekava v roce 2021 rust obratu, naopak 33 % Ceka pokles. Vice nez polovina zasazenych podnikl o¢ekava, Zze se zdopadu

krize budou zotavovat vice nez 1 rok.
lpsos;
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GSM: +420 774 646 799

. /TR Asociace bq A P R A
. ISO/IEC e :
SIMAR ESOMAR MSPA Mo ccumon  TSQ| romizons sholecenske fé’."ﬁ czech besd s
WORLD RESEARCH NSy | Certified odpovédnosti AsocIAcE PUBLIC RELATIONS
PRIDRUZENY CLEN
CESKA MANAZERSKA ASOCIACE

Na Pfikopé 22, Slovansky dum, 110 00, Praha 1
46 WWW.ipS0S.Cz WWW.ipsos.com




POMAHAME
VAM RUST

Firemni prezentace Ipsos

GAME CHANGERS



IPSOS CELOSVETOVE

3. NEJVETSI

globalni vyzkumna spoleénost

0
o

)
5 000+ KLIENTU

po celém svété

48

®

90 ZEMI

s Ipsos zastoupenim

17 000+

zameéstnancu

48+ MILIONU

rozhovoru za rok

e

1975

rok zalozeni




IPSOS V CESKE REPUBLICE

NEJVETSI VYZKUMNA
TECHNOLOGICKA FIRMA

analytikl, statistika, psychologl,
‘ sociologtll a konzultanta

‘ (0/0):2 " regionalnich koordinatoru

©¢ 160 tazatelu pro vSechny typy vyzkumu

O (Ns(0[)E 3 mystery shopperu

@ ¢ [1)ii[s) ¢leni on-line panelu (Populace.cz)

49

VYVOJ FIRMY A OBRATU V CR

534 mil CZK

Spojeni Ipsos
Vznik a Tambor

Tambor 160 mil CZK
0,5 mil CZK

1992 2007




CENTRAL EUROPE CLUSTER

Jsme TOP

vyzkumnou
Ipsos Central Europe firmou v CR,
Cluster fizeny z Prahy na Slovensku

i v Mad’'arsku

Pobocka v Rakousku
zalozena v Fijnu 2016

V roce 2016 vznikl v Praze celosvétovy pro 90 zemi.




KOMPLEXNI VYZKUMNA A TECHNOLOGICKA FIRMA

22 % loajality, zakaznicka
FMCG 15%
- 20 % Sl U&A study, positioning,
® LR i
. 19 % Mystery Shopping
® u e
Vyzkum reklamy,
0
Retail: obchodni sits, H :
centra @ 9 % @ Testovani inovaci,
R 14 % o .
. . koncepttl/ produktu
Sluzby D 9% :
Statni sprava @ 5 o 8% @& In-store Monitoring
0 .
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SPECIALIZOVANE DIVIZE

ZNACKA
A KOMUNIKACE

STRATEGIE
A INOVACE

Porozuméni trhu, segmentace,
vyvoj, nastaveni a optimalizace
produkti/sluzeb

& &

VEREJNE
MINENI

Pozice znacky vs. konkurence,
hodnoceni komunikace
a medialniho nastaveni

AUTOMOTIVE
A MOBILITA

Car Clinics, zadkaznicka zkuSenost,
reporting, implementace a trénink

Vyzkum vefrejného
minéni, statni spravy, NGO’s,
spolec¢enské odpovédnosti

52

Vyzkum zakaznické zkuSenosti,
spokojenosti a loajality,

service design, mystery
shopping, UX testy, konzultace

bl

ZNACKA
ZAMESTNAVATELE

Vyzkumy zaméstnancu, firemni
kultury a souvisejici

ZAKAZNICKA
ZKUSENOST

UNDERSTANDING
UNLIMITED®

Kvalitativni a etnograficky
vyzkum, co-creation a aktivaéni

mapovani zakaznickych cest workshopy implementace
RIZENI SBER ZDRAVOTNICKY
ZKUSENOSTI DAT VYZKUM
Rizeni zakaznické zku$enosti, Zajisténi mezinarodnich studii, Vyzkum v oblasti farmaceutického

sbér dat (field & tab), marketingu a zdravotnictvi
digitalizace dat (OTC, Rx)




PROC PRAVE S NAMI?

53

Klademe diiraz na porozuméni vasi situace a potreb.

V ramci Ipsos Group sdilime regionalni i globalni zkusenosti.

ﬁ Velmi dobre zname lokalni trh.

Inovujeme vyzkumné metody dle nejnovéjsich trendu.

Snazime se byt vzdy co nejflexibilnéjsi.

Garantujeme dodrzovani nejvyssich standardu kvality dat i nasi prace.

N
2

jimame se o déni okolo nas, podporujeme CSR a udrzitelnost.

OO0 0OO

Soustiedime se na pridanou hodnotu a implikace vyplyvajici z vyzkumu.
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